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 مصوبات اجرا شده از جلسه قبل:

 زمان ترخیص بیماران برگزاری جلسه جهت کاهش مدت -2

 ارائه بازخوراد موارد نقص پرونده به هریک از بخش ها -8

 هماهنگی با گروه خیرین جهت رفع نیازمندی های هتلینگ بیمارستان -3

 تدوین برنامه نظافت کلی بخش ها و ابلاغ به بخش ها در هر فصل -0

 به روزرسانی تابلوهای راهنما  بیمارستان اتاق شکایات -5

 

پیگیری مسئول زمان اجرا  مصوبات در دست اقدام 

خانم قزوینی-2   

آقای اصغر زاده-8  

 نیریخ تیخصوصا در بخش اورژانس با توجه به ظرف مارانیب ازیمورد ن لچریو نیتام-2

 یخصوصا در سالن اصل مارستانیراهنما  ب یتابلوها یبه روزرسان-8

 دستور کار جلسه

  2068شکایات سه ماهه اولادامه بررسی 

 2068سه ماهه اول رضایتمندی بیماران

 بازنگری آیین نامه کمیته اخلاق پزشکی

 

 مطالب مطروحه

 جلسه با نام و یاد خدا آغاز گردید.

 دستور کار جلسه موارد ذیل را مرقوم فرموند: خانم بزرگی  با توجه 

 2068ارائه گزارش شاخص کلیدی رضایتمندی بیمار و شکایات در سه ماهه اول 

 درصد 06:سه ماهه اول رضایتمندی بیماران میزان

 مورد08تعداد کل شکایات سه ماهه اول:

 

 به شرح ذیل بیان گردید: 2068شکایات سه ماهه اولبررسی گزارش ادامه 

 

 :اخذ زیر میزی از بیماران توسط معدودی از پزشکان 

ن اقدامات قبلی یعنی اطلاع رسانی به مراجعین بابت هما با توجه به فراگیر بودن موضوع در گروه پزشکی در حال حاضر بیمارستان 

 . خواهد شدمطرح  موارد ممنوع بودن زیرمیزی و تذکر به پزشکان بسنده می نماید و در مواقع لزوم در کمیته اخلاق

 

 :حضور تعداد زیاد دانشجوی پزشکی بر بالین بیمار 

رگونه زیر ساخت دانشجویان پزشکی بدون آماده بودن ه دتعدای بر افزایش آقای دکتر وکیلی:با توجه به سیاست کشوری مبن

در تمتمی مراکز آموزشی همچنان با مشکل ازدام دانشجویان در بخشها مواجه می باشیم  ع مناسب دانشجویانوبا توجه به توزی

 که لازم است در سطح دانشگاه و وزارت بهداشت در این خصوص تصمیم گرفته شود.

 

 شک و دانشجویان پزشکی در هنگام ویزیت به بیمار:عدم معرفی از سوی پز 

 حق و حقوق بیمار و  الزامی بودن معرفی از سوی پزشکان و دانشجویان پزشکی مورد تاکید است. آقای دکتر منوچهری: احقاق

 

 :پاسخگویی نامناسب پزشکان به سوالات همراه 
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 ودند.آقای رمضانی:معرفی همراه پاسخگو را برای این مشکل پیشنهاد نم

 :استفاده از  مبایل بدون ملاحظه از سوی کارکنان و سرو صدا دربخش 

 تدوین آیین نامه داخلی استفاده از مبایل از سوی خانم بزرگی پیشنهاد شد.

 خانم قزوینی:بیمارستان باید موارد حداقلی را برای کلیه بیماران فراهم آورد.
 

 :بازنگری آیین نامه کمیته اخلاق پزشکی

و بخشنامه ارسالی وزارت بهداشت مقرر گردید کلیه  2068درمان در بازدید اعتباربخشی محترم  به توصیه معاونتبا توجه 

 تخلفات پرسنلی حوزه بالین د رکمیته اخلاق مطرح و مورد بررسی قرار گیرد.

 

 پیشنهادات ارائه شده توسط اعضا

 حاج آقا رمضانی: معرفی همراه پاسخگو از سوی بیمار

اجرازمان   مصوبات جلسه مسئول پیگیری 

82/0/68  

" 

25/7/68  

" 

" 

" 

" 

 خانم دماوندی -2

آقای دکتر  -8

 ملازاده

 خانم بزرگی -3

آقای دکتر  -0

خانم -وکیلی

 سلیمانیان

 خانم دماوندی-"   -5

 خانم طبری -0

 خانم بزرگی -7

 خانم گرگانی -2

 

 ارائه بازخوراد پیگیری شکایات انجام شده از سوی دفتر پرستاری-2        

 .موردی به پزشکانی که از بیماران خارج از تعرفه درخواست وجه می نمایند تذکر-8

)کلیه تخلفات حوزه بالینی که از سوی کارکنان و  بازبینی آیین نامه کمیته اخلاق-3

 پزشکان رخ می دهد در کمیته اخلاق بررسی خواهد شد.(

ربالین بیمار تذکر به گروه پزشکان و دانشجویان پزشکی بابت عدم معرفی خود  ب-0

 هنگام ویزیت)طرح در کمیته آموزش پزشکی(

تاکید بر اموزشی بودن مرکز و الزامی بودن حضور دانشجو در بخش ها در هنگام -5

)طرح در کمیته آموزش پزشکی و جلسه  پذیرش از سوی پزشکان و پرستاران

 سرپرستاران(

 گهبانیمراجعین با حراست و ن برگزاری جلسه کنترل تردد بیماران و-0

 تدوین آیین نامه داخلی نحوه استفاده از مبایل از سوی کارکنان-7

کلیه شکایات در شیفت عصرو شب از سوی دفتر پرستاری و حراست و مدیریت و -2

 ... به دفتر بهبود کیفیت ارسال گردد.
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